


necesidades de tales grupos de trabajadores”. Por este motivo, la Comisién dio otro mandato al SLIC
para que formulase unos principios que ayuden a los inspectores de trabajo a evaluar los riesgos
teniendo en cuenta la diversidad.

Durante el afio 2018 el Plenario del SLIC aprobé los “Principios de actuacidn para los inspectores de
trabajo con respecto a la diversidad, en particular con respecto a la edad, el género y otras
caracteristicas demograficas” y la “Guia para valorar la calidad de las evaluaciones de riesgo y
gestion de la prevencion con respecto a la prevencion de los riesgos psicosociales”.

Como consecuencia de esto, se hace necesario adaptar mediante el presente Criterio Técnico el
contenido de la Guia y los Principios del SLIC al marco legal vigente en Espafia y las atribuciones y
competencias de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social espafiola que no solo abarcan el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo sino también el relativo a las relaciones laborales y la
seguridad social que son materias igualmente afectadas por los riesgos psicosociales.

Todo esto exige también la actualizacién y puesta al dia de los anteriores criterios hasta ahora
utilizados por la ITSS con el objeto de mejorar y actualizar su contenido y contribuir al objetivo de
lograr la homogeneidad en la aplicacidon de la normativa vigente sobre esta materia en todos los
Estados Miembros de la Unién Europea previsto en los Tratados.

En virtud de lo anteriormente sefialado y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.3.n) de los
estatutos del Organismo Auténomo Organismo Estatal Inspeccidén de Trabajo y Seguridad Social,
aprobados mediante Real Decreto 192/2018, de 6 de abril, en su condicién de Autoridad Central de
la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, a propuesta de la Subdireccion General de Relaciones
Institucionales y Asistencia Técnica y de la Subdireccion General para la Coordinaciéon de la
Inspeccion del Sistema de Relaciones Laborales, y previo conocimiento del Consejo Rector y el
Consejo General, dicta el siguiente

CRITERIO TECNICO

CONSIDERACIONES PREVIAS

El presente Criterio Técnico mantiene la vigencia del Criterio Técnico 69/2009 sobre Acoso y
Violencia en el Trabajo, teniendo en cuenta que todavia no hay suficientes avances en la
jurisprudencia de los tribunales respecto al establecimiento de un concepto univoco de acoso
laboral y al hecho cierto de que puede estar préxima la ratificacidn y aplicacion del Convenio 190 de
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Por otro lado, el Criterio Técnico 87/2011 sobre prevencion del riesgo de atraco en los lugares de
trabajo también se encuentra comprendido dentro del ambito de los riesgos psicosociales, en
particular de aquellos que derivan de la violencia en el entorno de trabajo. Sin embargo, teniendo
en cuenta la particularidad y especialidad de su contenido se ha considerado conveniente que el
mismo también permanezca en su estado vigente.

La proteccidon frente a los riesgos psicosociales se fundamenta en el derecho a la integridad fisica
previsto en el Art. 15 CE (o a la integridad fisica y psiquica como sefiala con mas precision el Art. 3
de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea), y asi lo pusieron de manifiesto las
sentencias del Tribunal Constitucional 62/2007 y 160/2007. El contenido de este derecho se
desarrolla de forma general por el Art. 4.2.d) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (en adelante, ET) y los Art. 14 a 20 de la Ley de Prevencidon de Riesgos Laborales (en
adelante, LPRL.)

Ademas, en esta materia también puede concurrir, ante algunas conductas, la proteccién del
derecho fundamental a la integridad moral (Art. 15 CE) y de derechos laborales basicos como la
consideracidon debida a la dignidad de las personas, la intimidad y la igualdad de trato y no
discriminacion previstos en los Art. 4.2.c) y e) y 17 ET.

La tercera vertiente legislativa sobre los riesgos psicosociales estd constituida por las normas de
seguridad social sobre accidentes de trabajo y recargo de prestaciones en los supuestos de dafios a
la salud. La relacién de causalidad entre los factores de riesgo psicosocial y los dafios a la salud,
demostrada y acreditada, constituye la base legal para el tratamiento preventivo de estos riesgos y
su consideracidon como accidentes de trabajo o contingencias profesionales en el sistema publico de
prestaciones de la seguridad social.

El presente Criterio Técnico se estructura en torno a las tres actuaciones inspectoras mas frecuentes
en esta materia:

1) La primera se refiere a las actuaciones de control de la gestidn preventiva de los riesgos
psicosociales de acuerdo con las disposiciones basicas de la LPRL y el Reglamento de los
Servicios de Prevencién, aprobado mediante Real Decreto 39/1997, de 17 de enero (en
adelante, RSP) y su repercusion sobre las normas de igualdad de trato y no
discriminacion de acuerdo con las guias del SLIC.

2) La segunda versa sobre las actuaciones inspectoras motivadas por las denuncias de los
trabajadores sobre la exposicion real a estos riesgos y la aplicacion armdnica y coherente
de las disposiciones de la LPRL y los derechos laborales basicos del Art. 4 ET.
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a) Identificacidn y valoracion de los factores de riesgo

De acuerdo con la Guia del SLIC, el objetivo de la evaluacidn es determinar, qué factores
psicosociales de los presentes en un entorno organizativo se consideran de riesgo
(identificacidn) y si tienen alta o baja probabilidad de desencadenar un riesgo psicosocial
(evaluacion).

El Art. 15.1.b) LPRL establece de modo general que se evaltan los riesgos que no se
pueden evitar, estableciendo asi una diferencia implicita entre un primer paso en el que
los riesgos laborales se identifican y otro en el que, solo cuando no se pueden eliminar,
se evaluan.

Sin embargo, la particularidad del proceso de evaluacién de riesgos psicosociales
respecto al resto de los riesgos laborales es que la identificacion de qué factores
psicosociales deben ser considerados como factores de riesgo no puede hacerse a simple
vista o de un modo intuitivo, salvo eventualmente en algunos aspectos puntuales o
parciales y que serian inseparables del resto de la evaluacién como, por ejemplo, podria
ser la presencia de un trabajo a turnos.

Siempre es necesario seguir un método o procedimiento especifico que sirva para
identificar y evaluar los riesgos psicosociales para llegar a una conclusion valida a este
respecto y, de hecho, en los métodos de evaluacién mas comunes, como los basados en
técnicas de tipo cuantitativo, no se puede distinguir entre un proceso de identificacion y
otro de evaluacién porque ambos se llevan a cabo a la vez y de forma simultanea.

Para los factores psicosociales que después de seguir un método o procedimiento no se
hayan valorado como factores de riesgo, la empresa tendra la obligacion de adoptar
medidas periddicas de control para verificar que se mantengan en esos parametros de
acuerdo con lo dispuesto en el Art. 6 RSP.

En cambio, para los factores que se han valorado en niveles de riesgo, la empresa estara
obligada a valorar su probabilidad y a tomar medidas para evitarlos o reducirlos, bien sea
de forma inmediata o incluyendo las mismas en la planificacién de medidas preventivas
(Art. 14.2. LPRL).

b) Fuentes de informacidn que deben ser consideradas
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Pese a la exigencia de evaluar por centro de trabajo, cabe la posibilidad de agrupar la
informacion en los casos en los que los centros de trabajo sean muy pequefios.
Imaginemos una red comercial de cualquier sector o actividad con implantacion en todo
el territorio nacional por provincias, en las que las delegaciones, sucursales, tiendas, etc.,
tienen pocos trabajadores. En estos casos, se podrian agrupar los puestos de trabajo de
caracteristicas psicosociales semejantes por provincia o por CCAA para presentar los
resultados de la evaluacion. Por ejemplo, los jefes de area o de equipo o coordinadores,
los comerciales, los administrativos, etc.

1.3. Las particularidades en la aplicaciéon de medidas preventivas

a)

La determinacion de las medidas preventivas

Todos los factores de riesgo psicosocial que se hayan identificado y evaluado han de ir
acompaniados de medidas preventivas para afrontarlos dentro de la planificacion
general de actuaciones preventivas del mismo modo que se hace respecto a los demas
riesgos laborales. Los delegados de prevencidn deben ser consultados de forma previa a
su determinacién (Art. 36.1 LPRL). Todo ello sin perjuicio de las medidas cuya aplicacién
determine la negociacion colectiva. En el Anexo IV se ofrecen ejemplos de medidas
preventivas. Es importante que las mismas se definan con suficiente precision y claridad,
se adapten a la realidad de la empresa y permitan su evaluaciéon y seguimiento
conforme al Art. 16.2 LPRL. Estas medidas se clasifican en:

- Medidas organizativas o primarias: Que van dirigidas al foco u origen del problema
para tratar de eliminar o reducir el factor de riesgo o proporcionar mas recursos.
Estas medidas tienen prioridad porque inciden en la organizacion del trabajo (Art.
17.2 LPRL) y por tanto combaten los riesgos en origen (Art.15 LPRL).

- Medidas de afrontamiento o secundarias: Dirigidas a que el trabajador pueda

adquirir practicas y conocimientos suficientes para afrontar los factores de riesgo
psicosocial a los que estad expuesto mediante acciones de informacidn y formacion,
desarrollo y aplicacién de procedimientos o protocolos, etc.
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- Medidas de rehabilitacion o terciarias: Dirigidas a la recuperacion y rehabilitacion de
los trabajadores que hayan sufrido dafios en la salud derivados de la exposicion a
riesgos psicosociales.

Es recomendable aplicar diversos niveles de actuacion (primario, secundario y terciario)
cuando sea necesario. Las medidas que se adopten deben buscar la integracion de la
prevencion en la gestion ordinaria de la empresa (Art. 14.2 y 16.1 LPRL) de acuerdo con
lo previsto en el Plan de Prevencion, es decir que los mandos y trabajadores de la
empresa deben conocer y poder aplicar las medidas de prevencion que afectan a su
trabajo y que la empresa debe tener en cuenta los riesgos psicosociales que puedan
generarse antes de adoptar decisiones que supongan cambios de caracter organizativo
como una modificacidon sustancial de condiciones de trabajo u otras formas de
reestructuraciéon empresarial como el establecimiento del trabajo a distancia.

Cuando en el curso de la evaluacidn de riesgos se hubiera detectado a personas que
puedan considerarse especialmente sensibles, de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 25.1. LPRL procederia actuar conforme a lo sefialado en el apartado 3.4 de este
Criterio Técnico

b) Coordinacién de actividades empresariales
Cuando la aplicacion de estas medidas requiera la cooperacion entre varias empresas

presentes en el mismo centro de trabajo se han de poner en marcha los mecanismos de
coordinacidn previstos en el Art. 24.1. LPRLy el RD 171/2004.

Asi ocurre, por ejemplo, en la aplicacion de medidas preventivas de violencia externa en
centros de empresas multiples o en las medidas de comunicacién y coordinacion con
empresas subcontratistas que puedan afectar a la distribucidn y carga de trabajo.

¢) Planificacidn, ejecucion, seguimiento y control de la eficacia de las medidas
Corresponde a la direccion de la empresa asumir la responsabilidad de decidir las
medidas preventivas concretas y especificas que se deben aplicar ante los factores de
riesgo psicosocial que han sido identificados, estando asesorada en esta labor por el
servicio de prevencién o el trabajador designado y previa consulta a los delegados de
prevencion.
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De acuerdo con los Art. 8 y 9 RSP la planificacion debe establecer el plazo para llevar a
cabo las medidas, la designacion de responsables y los recursos humanos y materiales
necesarios para su ejecucion.

Es esencial e imprescindible para la gestion de los riesgos psicosociales que la empresa
haga un seguimiento de las medidas planificadas, que se verifique su cumplimiento y se
evalue su eficacia. Esto puede hacerse a través de los controles periddicos que se
establezcan en la propia evaluacién, mediante las pautas que se establezcan en las
reuniones periddicas de los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo o las indicadas
por los técnicos de prevencion.

d) La revision de la evaluacion
De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 6 RSP y en el Art. 16.2.a) segundo parrafo LPRL, la
revision debe llevarse a cabo:

- Cuando se compruebe la ineficacia de las medidas aplicadas de acuerdo con los
controles establecidos en la evaluacidn.

- Cuando se hayan producido cambios sustanciales en las condiciones de trabajo o
factores psicosociales.

- Cuando se hayan producido o detectado incidentes, quejas internas, denuncias y
dafios a la salud que pudieran poner de manifiesto que las medidas de prevencion
hayan sido inadecuadas o insuficientes.

1.4. Aplicacidon de los resultados de la evaluacién a los Planes y medidas de Igualdad
La evaluacién de riesgos psicosociales puede poner de manifiesto la existencia de
condiciones discriminatorias para ciertos colectivos de trabajadores.

En lo que se refiere a la igualdad por razén de sexo, los resultados de la evaluacién pueden
determinar el contenido de las medidas previstas con caracter general para todas las
empresas en el Art. 48.1 LO 3/2007, como la promocion de condiciones de trabajo que
eviten el acoso, la elaboracion y difusion de codigos de buenas practicas y la realizacién de
campanias informativas o acciones de formacion, y las previstas en los Art. 45 y 46 de esta
Ley para los casos en que la empresa deba realizar un Plan de Igualdad.

En lo que se refiere al resto de las causas de discriminacién (edad, discapacidad, origen y
trabajo temporal) la empresa debe aplicar, con la debida diligencia, las medidas que
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puedan proceder para garantizar el derecho a la igualdad de trato y no discriminacién de
estos colectivos (Art. 4.2.c) ET).

1.5. El origen de las actuaciones preventivas de la ITSS

Las actuaciones de la ITSS sobre la gestidn de riesgos psicosociales pueden tener su origen,
entre otras, en las siguientes circunstancias:

a) Con motivo de campaiias de prevencion de riesgos psicosociales

En la organizacidon de las campafias sobre la prevencién de riesgos psicosociales se
tendra en cuenta:

= El sector o sectores afectados, sefialando, en su caso, los objetivos de la
campania y los factores de riesgo y medidas de prevencion mas comunes.

= Los métodos de evaluacion que se consideran aceptables por las
caracteristicas del sector u otras variables de interés.

= las fases de actuacién inspectora, precisando el modo de realizar la
verificacidn de los requerimientos efectuados.

b) Por denuncia especifica de falta de prevencion y otras actuaciones

También pueden estar motivadas por la denuncia especifica de los trabajadores de falta
de evaluacidén de los riesgos psicosociales u otros riesgos o por otras actuaciones como
las relativas al control de auditorias externas sobre las actividades de los servicios de
prevencion propios o trabajadores designados, que debe incluir un analisis de la gestidn
de los riesgos psicosociales, y al control de BONUS o incentivo de seguridad social que
entraifia la obligacion de haber llevado a cabo la gestidn de riesgos laborales en todas
las disciplinas preventivas incluida la relativa a la prevencidn de riesgos psicosociales .

c) Por iniciativa de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social

Cuando en el curso de una actuacidn inspectora que tenga cualquier otro origen se
estime la posible presencia en la empresa de factores de riesgo psicosocial, se debe
orientar la accion inspectora hacia el cumplimiento de las obligaciones de gestién de
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2.6. Las medidas que derivan de la actuacion inspectora

A la hora de adoptar medidas como resultado de la accidn inspectora cabe diferenciar
entre aquellas situaciones en las que solo resulta de aplicacién la LPRL de aquellas otras en
las que también se viola por accion u omision el derecho a la consideracidon debida a la
dignidad.

a)  Supuestos de aplicacion exclusiva de la LPRL

Esta aplicacidon es la que corresponde a las actuaciones ante situaciones de estrés
laboral, burnout y violencia de terceros. En estos casos podrian ser de aplicacion las
normas sefialadas en el cuadro del apartado 1.7 y, ademas, con caracter mas especifico
las infracciones previstas en los Art. 11.4 y 12.16 LISOS en funcién de la gravedad
estimada del riesgo por el incumplimiento general del empresario de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores y adoptar cuantas medidas sean necesarias a tal
efecto (Art. 14.2 LPRL).

Como dichos preceptos tienen un caracter general y abierto y el Art. 12.16 describe, a
modo ejemplificativo, una variedad importante de conductas entre las que no se
encuentran especificamente las sefialadas en este apartado, es preciso que el Inspector
o la Inspectora efectle en sus actuaciones una cuidada descripcion de los hechos y una
fundamentacion precisa de las razones para su encuadramiento en dichos preceptos.

b) Supuestos de aplicacion preferente del ET por la violacion del derecho a la
consideracion debida a la dignidad (Art. 4.2.e) ET)
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En el primer caso, se constataria una simple omisiéon de las medidas de proteccién y
garantia de los derechos laborales bdsicos por parte de la empresa, en cuyo caso seria
de aplicacién el Art. 7.10 LISOS.

Este hecho puede resultar mas evidente ante la eventual ausencia de los mecanismos
que la LO 3/2007 prevé en los Art. 48 y 62 (no se ha arbitrado un procedimiento o
protocolo sobre quejas por conductas de acoso sexual y por razén de sexo), los
protocolos que prevea un Convenio Colectivo o los que haya establecido la empresa
por su propia iniciativa conforme al Art. 20.3 ET.

También puede incluirse dentro de esta consideracién la falta de diligencia de la
empresa en la conduccién del procedimiento o protocolo si el mismo no se llega a
iniciar en la forma prevista, se interrumpe sin motivo o en su transcurso se infringen los
derechos laborales de las personas afectadas.

En el segundo caso, en cambio, debe haber una constatacion directa de la ITSS de la
efectiva violacion o atentado del derecho a la consideracidon debida a la dignidad, de
acoso discriminatorio o acoso sexual, en cuyo caso serian de aplicacion las infracciones
muy graves de los Art. 8.11, 8.13 y 8.13 bis LISOS con la aplicacion de las reglas
particulares de cada uno de estos preceptos en cuanto a la responsabilidad de la
empresa.

En todo caso, la aplicacién de estos preceptos no impide que durante el proceso de las
conductas de acoso y hostigamiento la empresa pueda haber incurrido en otras
infracciones que sean independientes de esa conducta y que las mismas puedan dar
lugar al inicio de procedimiento administrativo sancionador con la correspondiente
Acta de Infraccidn, sean de la misma o de distinta materia.

Por ejemplo, la comisidn de una infraccion por atentar a la consideracion debida a la
dignidad es independiente del incumplimiento de la obligacién de evaluar los riesgos

psicosociales por la empresa o de otras medidas de gestidn de la prevencion.

En cualquier caso, serian de aplicacion las normas relativas a la prevencion de riesgos
laborales (que también concurren en estos supuestos) cuando sea procedente la
imposicion del recargo de prestaciones de la seguridad social como se verad en el
siguiente apartado.
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d)

En cualquier caso, tal y como se ha sefialado en el apartado anterior, serian de
aplicacion las normas relativas a la prevencion de riesgos laborales (que también
concurren en estos supuestos) cuando sea procedente la emisidn de un requerimiento
de medidas preventivas y, en su caso, la extension de Acta de Infraccion o la imposicion
del recargo de prestaciones de la seguridad social.

La asistencia técnica y mediacion de la ITSS

La ITSS podra realizar las funciones de asistencia técnica y de conciliacién, mediacién y
arbitraje cuando la misma sea aceptada por las partes y sea conforme a lo establecido
en el Art. 12.3 LOSITSS.

La orden de paralizacidn ante riesgos psicosociales

También existe la posibilidad de que el Inspector/a actuante dicte una orden de
paralizacion de las actividades del trabajador cuando “compruebe que la inobservancia
de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales implica, a su juicio, un riesgo
grave e inminente para la seguridad y la salud de los trabajadores” (Art. 44 LPRL).

La aplicacion de esta orden de paralizacion ante riesgos psicosociales exige que se
obtengan elementos de juicio suficientes para estimar la existencia cierta de un riesgo
grave e inminente para la salud de la persona afectada, teniendo, en su caso, en cuenta
la situacion vulnerable de ésta, si la empresa no adopta con caracter inmediato
medidas que puedan impedirlo o evitarlo.

La paralizacion describird los “trabajos” (incluyendo también dentro de este concepto
la completa o parcial ausencia de tareas asignadas) que supongan un riesgo grave e
inminente para la salud del trabajador y la advertencia de que la paralizacion tendra
efectos hasta que no cese dicha situacidn.

En estos casos también puede informarse a las personas interesadas que el Art. 180.4
LRJS establece una medida de mayor alcance como la posibilidad de que un érgano de
la jurisdiccion social pueda dictar medidas cautelares en los procesos ante dicha
jurisdiccion que pueden suponer “la suspensién de la relacion o la exoneracién de
prestacion de servicios, el traslado de puesto o de centro de trabajo, la reordenacion
o reduccidn del tiempo de trabajo y cuantas otras tiendan a preservar la efectividad de
la sentencia que pudiera dictarse, incluidas, en su caso, aquéllas que pudieran afectar al
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e Las condiciones en las que se produce la vuelta al trabajo y el examen de
compatibilidad y adaptacién al mismo después de haber sufrido algin tipo de
acontecimiento traumatico que se manifiesta especialmente en los casos de violencia
fisica y psicoldgica de cualquier clase en el llamado sindrome de estrés
postraumatico.

3.1. Conceptos basicos

Los trastornos para la salud que pueden derivarse de la exposicién a riesgos psicosociales
se pueden clasificar del siguiente modo (Comisidn Europea):

. Trastornos emocionales: reacciones de ansiedad y depresién, sentimientos de
desesperanza y desamparo y el sindrome de estrés postraumatico que se produce como
respuesta a una vivencia angustiosa abrumadora.

Si la exposicion a un factor de riesgo psicosocial ha sido intensa, si se repite con
frecuencia o es de larga duracion, o si el trabajador es vulnerable a tal exposicidn, sus
reacciones emocionales se veran influidas en consecuencia. La ansiedad o depresion
temporal se hace mas profunda o duradera y puede convertirse en enfermedad.

° Trastornos cognitivos: cuando a los trabajadores les resulta dificil concentrarse,
sintetizar elementos, aprender, ser creativos o tomar decisiones.

Si esta situacion se acentua, tales reacciones pueden convertirse en una disfuncién,
directamente o a través de la propia interpretacién cognitiva del entorno laboral y de las
reacciones al mismo.

. Trastornos fisiolégicos: aumento de la tension arterial, reducciéon del tiempo de
coagulacion sanguinea, frecuencia cardiaca que puede aumentar o hacerse irregular,
tension muscular (con sus correspondientes rigidez de la nuca, dolor de cabeza y de
hombros) o hiperacidez gastrica.

Practicamente todos los 6rganos o sistemas pueden verse afectados y si estas
manifestaciones se cronifican es probable que la salud se deteriore como consecuencia
de ello.
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° Trastornos conductuales: recurso al tabaco, alcohol o drogas, bulimia o anorexia,
conductas agresivas o violentas, adiccidon al trabajo, las llamadas tecnoadicciones,
tecnofobias, etc.

Ejemplos de las consecuencias para la salud de comportamientos influidos por el estrés
en el trabajo son las enfermedades cardiovasculares, las respiratorias y las “causas
externas” (en las que se incluyen los accidentes y el suicidio). Muchas de estas
reacciones pueden llevar a la enfermedad y a la muerte prematura.

3.2. La investigacion de los dafios a la salud que se derivan de los riesgos psicosociales

Cuando el empresario conozca o razonablemente sospeche que un dafio a la salud del
trabajador/a puede deberse a un factor de riesgo psicosocial en el trabajo tiene el deber de
llevar a cabo una investigacion al respecto, a fin de detectar las causas de acuerdo con lo
previsto en el Art. 16.3. LPRL.

3.3. La vigilancia de la salud tras la reincorporacion al trabajo

La empresa esta obligada en los casos de una baja prolongada a ofrecer la vigilancia de la
salud al trabajador/a afectado (Art. 37.3.b) 2. RSP) y excepcionalmente a realizar un
reconocimiento obligatorio en los supuestos del Art. 22.1. LPRL para verificar si el estado
de salud del trabajador puede constituir un peligro para el mismo, para los demas
trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa o cuando asi esté
establecido en una disposicion legal en relacidn con la proteccion de riesgos especificos y
actividades de especial peligrosidad.

Esta accién de vigilancia es de especial importancia para prevenir o tratar el estrés
postraumatico en los supuestos violencia fisica o psicoldgica en el trabajo y en el examen
de aptitud de las personas que se reincorporen al trabajo tras una larga ausencia por
enfermedad que esté posiblemente motivada por la exposicion a riesgos psicosociales.

El médico del trabajo debe determinar la aptitud del trabajador para el desempefio del
puesto de trabajo y en su caso la necesidad de introducir o mejorar medidas de proteccién
y prevencion conforme al Art. 22.4 LPRL.
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domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnolégicas
(Art. 88.3 LO 3/2018 y Art. 20 bis ET).

La empresa debera dar traslado de una copia del presente requerimiento a los delegados de
prevencion.

Una vez realizada la evaluacién se remitira la misma al Inspector actuante a efectos de verificar el

presente requerimiento.
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ANEXO 11l

Factores de riesgo psicosocial mas frecuentes en los sectores de mayor exposicion

SECTOR

FACTORES DE RIESGO MAS FRECUENTES

Hosteleria

Excesiva carga de trabajo, horarios prolongados,
relaciones conflictivas entre compafieros o con
clientes, malas comunicaciones, reparto inadecuado
de tareas.

Sanidad

Exceso de carga fisica y emocional, relaciones
conflictivas entre compafieros o con pacientes y sus
familiares, conflictos de rol y reparto inadecuado de
tareas, falta de apoyo y compensacién, malas
comunicaciones. Derecho a la desconexién.

Trabajo Social

Exceso de carga emocional, relaciones conflictivas
con clientes o terceros, conflictos de rol, falta de
apoyo y compensacion, malas comunicaciones.

Educacion

Relaciones conflictivas con alumnos y familiares,
carga emocional, conflictos de rol, falta de apoyo y
compensacion, malas comunicaciones.

Administracion Publica

Relaciones conflictivas con comparieros o terceros,
conflictos de rol y reparto inadecuado de tareas,
falta de apoyo y compensacion, malas
comunicaciones

Relaciones conflictivas con terceros o clientes,

Call Center trabajo nocturno o a turnos, falta de apoyo vy
compensacion, carga mental
Carga de trabajo excesiva, trabajo nocturno y a
Transporte turnos, horarios largos, relaciones conflictivas con

clientes y terceros, falta de apoyo y compensacion

Construccion

En la gestion de las empresas: exceso de carga de
trabajo, inadecuado reparto de tareas, falta de
apoyo y compensacion, carrera profesional, horarios
largos y conciliacidn con la vida personal.

Relaciones conflictivas con clientes y terceros, falta
de autonomia en la realizacién del trabajo, falta de

Comercio apoyo y compensacion, derecho a la desconexidn,
horarios irregulares y conciliaciéon con la vida
personal.

Trabajo nocturno y a turnos, excesiva carga de

Industria trabajo, mal reparto de tareas, falta de autonomia y

control,
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ANEXO IV

Medidas preventivas mas frecuentes

1) Respecto ala cargay el ritmo de trabajo

e Las tareas de los puestos de trabajo se han de disefiar y organizar conforme a las
capacidades y conocimientos de los trabajadores. Las capacidades han de ser
conforme a las exigencias que requieran las tareas asignadas. Todos han de tener
suficiente tiempo para realizar sus tareas dentro de la jornada ordinaria.

e Los trabajadores deben tener suficientemente claras cuales son la funcién y tareas
que tienen asignadas. Deben participar en las reuniones que la empresa organice
para hacer el seguimiento regular de las mismas.

e Se debe distribuir equitativamente la carga de trabajo y se deben establecer pausas y
descansos cuando sea preciso evitar el riesgo de fatiga.

e La empresa debe poner limites al uso de las tecnologias de la informacién para el
teletrabajo y la conexién fuera de las horas de trabajo (24/7) mediante una politica
interna y el uso razonable de las herramientas tecnolégicas que evite el riesgo de
fatiga informatica (Art. 88.3 LO 3/2018 y Art. 20 bis ET).

e La empresa debe asegurar que los teletrabajadores no realicen un exceso de horas
de trabajo y pueden separar su vida personal y profesional.

e Empresas y trabajadores deben ser conscientes y estar informados sobre las causas y
consecuencias del estrés laboral. Las empresas deben hacer un seguimiento y control
de los puestos de trabajo y las practicas laborales para detectar sobrecargas de
trabajo desde el primer momento.

e El estrés laboral se combate tanto mediante el cambio de las formas de organizar y
gestionar las tareas como a través del redisefio de las mismas, la rotacién en los
trabajos mas complejos y exigentes, la priorizacién de las tareas, asegurando
suficientes recursos humanos para hacer frente a las demandas, previendo un
tiempo suficiente para el descanso y la recuperacion, y proporcionando apoyo y
competencias profesionales a los trabajadores. Estos deben ser consultados sobre las
medidas que se tienen que adoptar.

2) Respecto a la violencia externa o de terceros

MINISTERIO
DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

IT‘

Pagina 45 de 49

CSV : PTF-91a9-6f45-628f-014f-8d1e-48da-c653-8d50
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : HECTOR ILLUECA BALLESTER | FECHA : 13/04/2021 16:09 | NOTAS : F - (Sello de
Tiempo: 13/04/2021 16:09)




iy

Un centro de trabajo con alto riesgo de violencia externa tiene que tener un cédigo
de conducta y directrices para prevenir y gestionar la violencia como resultado de la
evaluacién de riesgos.

El medio y el entorno laboral estan disefiados para evitar la violencia de terceros y
proteger a los trabajadores. Dispositivos de seguridad como las alarmas deben estar
disponibles y las vias de evacuacidn habilitadas.

Se debe evitar, en lo posible, el trabajo en solitario, especialmente de noche, y el
manejo dinero y bienes valiosos por los trabajadores.

Los trabajadores deben ser instruidos para evitar y prevenir incidentes violentos
mediante el uso de dispositivos de seguridad. En la empresa se afrontan las
situaciones de riesgo de violencia y se facilitan medidas de apoyo.

Aun habiéndose adoptado medidas de prevenciéon frente a la violencia, no es
descartable en absoluto que se produzca un incidente violento. Por ello, cualquier
plan frente a la violencia en el lugar de trabajo debera incluir, ademas de las medidas
preventivas, las medidas reactivas que se han de aplicar después de ocurrido el
incidente de violencia, que deben sefialar cémo ha de responder la empresa ante el
mismo.

Para cualquier incidente o emergencia criticos debe estar planificada una respuesta
coordinada, es decir, una respuesta que distienda la situacién, resuelva cualquier
confusion con presteza y minimice la probabilidad de un dafio prolongado para los
trabajadores.

Es importante que los trabajadores implicados sepan, de inmediato, quién estd a
cargo de coordinar la respuesta. Dicha persona, o grupo de personas, debe poseer las
cualificaciones necesarias para gestionar la respuesta de emergencia, incluida la
capacidad de garantizar la seguridad del lugar de trabajo, colaborar con la policia y
los servicios de emergencia, asegurar que los trabajadores afectados reciban la
atencidén y el cuidado necesarios, obtener pruebas y coordinar las comunicaciones
internas y externas.

Los incidentes de violencia deben ser sistematicamente registrados y analizados. La
empresa apoya que se reporten estos incidentes.

Cuando el riesgo de violencia externa afecte a varias empresas que comparten un
mismo centro de trabajo, como ocurre por ejemplo en centros comerciales, obras de
construccidn, etc., el Art. 24.1. LPRL establece el deber de las mismas de cooperar en
la aplicacion de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales y establecer los
medios de coordinacién que sean necesarios. Conforme al Art. 5 del RD 171/2004
que desarrolla dicho precepto, los medios de coordinacién pueden ser los que se
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